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契約・事前打ち合わせ/��
事前調査資料手渡し、説明�

調査資料準備／自�
己評価調査、利用�
者家族アンケート、�
同意書回収、他関�
連資料一式準備�

事前調査資料送付�事前調査資料受�
理・内容確認�

評価調査員選定�

評価調査員受理�

事前調査資料準�
備・送付�

事前注意事項回答�事前注意点確認�

事前調査�

訪問調査実施� 訪問調査実施�

評価者合議仮報告�
書作成�

主任調査員報告書�
審議申請�

評価審査員審議要請�

評価審査委員会報告�
書審議・修正指示・�
可否判断�

報告書審議結果を評�
価調査員に報告�

フィードバック報�
告会日程決定�

フィードバック報�
告書持参日確認�

フィードバック報�
告会実施、合議�

フィードバック報�
告会実施、合議�

報告書最終完成� 報告関連資料一式�
内容確認�

フィードバック内�
容の職員、関係者�
へ報告・展開�

WAM-NET掲載�

評価調査員� Ａ評価事業所� 事業者（グループホーム）�
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13項目� 71項目� 134＋8項目�

12項目� 30項目� 87＋13項目�

利用者家族アンケート�

外部評価項目�

自己評価項目＋アウトカム項目�

Ⅰ．運営理念�

　　　　　５項目�

Ⅱ．空間づくり�

　　　　　１３項目�

Ⅲ．ケアサービス�

　　　　　７７項目�

Ⅳ．運営体制�

　　　　　３９項目�

Ⅴ．アウトカム�

　　　　　８項目�

Ⅰ．理念に基づく運営　２２項目�

Ⅱ．安心と信頼に向けた関係作�

りと支援　　　　　　　１０項目�

Ⅲ．その人らしい暮らしを続け�

るためのケアマネージメント �

　　　　　　　　　　　１７項目�

Ⅳ．その人らしい暮らしを続け�

るための日々の支援運営体制�

　　　　　　　　　　　３８項目�

Ⅴ．アウトカム　　　　１３項目�
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